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Niniejszy dokument ma charakter ogólnej, warstwowej informacji o przetwarzaniu danych. W określonych procesach mogą być 
przekazywane dodatkowe klauzule szczegółowe, w szczególności przy monitoringu, zawieraniu umowy, szkoleniach, audytach albo 

przetwarzaniu danych w imieniu klienta. 
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1. Administrator danych osobowych 
Administratorem danych osobowych, w zakresie w jakim TQM GROUP samodzielnie określa cele i sposoby 
przetwarzania danych, jest TQM GROUP Daniel Fedus, ul. Mieczysława Karłowicza 1/35, 43-400 Cieszyn, NIP: 
6871791226, tel. +48 513 271 270, e-mail: biuro@tqmgroup.pl, dalej jako „Administrator”, „TQM GROUP” albo 
„Firma”. 

TQM GROUP prowadzi działalność pod własną nazwą oraz za pośrednictwem marek i serwisów internetowych: 
tqmgroup.pl, cartravel.pl, apartsanok.pl, apartcieszyn.pl oraz estatedream.pl. Wszystkie wskazane marki należą do 
jednego przedsiębiorcy i nie stanowią odrębnych administratorów danych. 

W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się pocztą, telefonicznie albo przez wskazany 
adres e-mail. Jeżeli zapytanie dotyczy konkretnej marki, obiektu, rezerwacji, umowy, szkolenia lub audytu, należy 
podać informacje umożliwiające odnalezienie sprawy, bez przekazywania danych nadmiarowych. 

2. Zakres polityki i obszary działalności 
Polityka opisuje najważniejsze procesy przetwarzania danych osobowych w całej działalności TQM GROUP, w tym 
dane przetwarzane za pośrednictwem stron internetowych, w kontaktach handlowych, przy realizacji umów, w 
działalności noclegowej i najmu, zarządzaniu nieruchomościami, wypożyczaniu sprzętu i pojazdów, a także podczas 
szkoleń, konsultingu i audytów. 

Marka / obszar Główny zakres działalności 

tqmgroup.pl / TQM GROUP informacje o działalności, formularz kontaktowy, sprzedaż i realizacja usług 
konsultingowych, szkoleniowych i audytowych 

cartravel.pl wypożyczanie przyczep, rowerów, rowerów elektrycznych, hulajnóg, pojazdów i 
innego wyposażenia, obsługa rezerwacji, umów, płatności, kaucji i szkód 

apartsanok.pl najem krótkoterminowy, obsługa gości, rezerwacji, pobytów, płatności, reklamacji, 
bezpieczeństwa i rozliczeń 

apartcieszyn.pl najem krótkoterminowy, obsługa gości, rezerwacji, pobytów, płatności, reklamacji, 
bezpieczeństwa i rozliczeń 

estatedream.pl 
zarządzanie najmem i nieruchomościami klientów, obsługa apartamentów 
prowadzonych w imieniu klientów albo we własnym imieniu, w tym przez 
Booking.com, Airbnb i Vrbo 

Usługi profesjonalne konsulting, szkolenia, warsztaty, audyty i wsparcie wdrożeniowe m.in. w obszarze 
IATF 16949:2016, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, TISAX, VDA, CQI. 

Ważne rozróżnienie ról 

TQM GROUP jest administratorem danych, gdy samodzielnie oferuje i realizuje usługę, zawiera umowę, 
prowadzi własny obiekt albo decyduje o celu i sposobie wykorzystania danych. Jeżeli natomiast wykonuje 
usługę w imieniu klienta, np. zarządza jego nieruchomością lub uzyskuje dostęp do danych w dokumentacji 
audytowanej firmy zgodnie z jej instrukcjami, może działać jako podmiot przetwarzający lub osoba 
upoważniona. Szczegóły powinny wynikać z umowy, upoważnienia albo umowy powierzenia danych. 
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3. Podstawowe zasady przetwarzania danych 
TQM GROUP przetwarza dane zgodnie z zasadami zgodności z prawem, rzetelności, przejrzystości, ograniczenia 
celu, minimalizacji danych, prawidłowości, ograniczenia przechowywania, integralności i poufności. Zakres danych 
zależy od konkretnej usługi i nie oznacza, że w każdym przypadku zbierane są wszystkie kategorie wymienione w tej 
polityce. 

 Dane są zbierane tylko w zakresie potrzebnym do obsługi zapytania, przygotowania oferty, zawarcia i wykonania 
umowy, rozliczeń, bezpieczeństwa albo wykonania obowiązku prawnego. 

 Dane takie jak PESEL, numer dokumentu tożsamości, data i miejsce urodzenia lub dane prawa jazdy są 
przetwarzane wyłącznie wtedy, gdy są rzeczywiście potrzebne i istnieje odpowiednia podstawa prawna lub 
umowna. 

 TQM GROUP co do zasady nie żąda danych szczególnych kategorii, np. informacji o zdrowiu, poglądach, 
wyznaniu lub życiu seksualnym. Jeżeli takie informacje pojawią się przypadkowo w dokumentacji klienta, zakres 
dostępu jest ograniczany do niezbędnego minimum. 

 Dane osób małoletnich są przetwarzane wyłącznie w ograniczonym zakresie potrzebnym do rezerwacji, pobytu, 
bezpieczeństwa lub wykonania obowiązków prawnych. 

4. Dane przetwarzane przez strony internetowe 
4.1. Formularze kontaktowe i korespondencja 
Na stronie tqmgroup.pl oraz - jeżeli formularz występuje - na stronach poszczególnych marek, mogą być 
przetwarzane dane przekazane w formularzu kontaktowym: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa 
firmy, temat i treść zapytania oraz inne informacje dobrowolnie zawarte w wiadomości. 

Dane są wykorzystywane do obsługi zapytania, udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty, kontaktu 
telefonicznego lub e-mailowego i podjęcia działań przed zawarciem umowy. Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO - prawnie uzasadniony interes polegający na obsłudze korespondencji - oraz, gdy zapytanie zmierza do 
zawarcia umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Treść zapytania może zawierać dane dodatkowe, dlatego użytkownik nie powinien przesyłać dokumentów 
tożsamości, danych szczególnych kategorii ani informacji, które nie są potrzebne do udzielenia odpowiedzi. 

4.2. Dane techniczne, logi i pliki cookies 
Podczas korzystania ze stron mogą być automatycznie zapisywane podstawowe dane techniczne, w szczególności 
adres IP, data i godzina połączenia, typ urządzenia i przeglądarki, adres żądanej podstrony, logi serwera, 
identyfikatory sesji oraz informacje niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa i prawidłowego działania serwisu. 

Niezbędne pliki cookies mogą być używane bez zgody w zakresie koniecznym do świadczenia usługi i prawidłowego 
działania strony. Cookies analityczne, reklamowe, funkcjonalne lub pochodzące od podmiotów trzecich powinny 
być uruchamiane dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody, jeżeli zgoda jest prawnie wymagana. Użytkownik 
powinien mieć możliwość zarządzania zgodami i ich wycofania z podobną łatwością, z jaką zostały udzielone. 

Zakres używanych narzędzi może być różny dla poszczególnych marek. Szczegółowa lista cookies, dostawców, 
celów i okresów działania powinna być dostępna w panelu zarządzania zgodami lub odrębnej polityce cookies 
właściwego serwisu. 

5. Dane klientów, kontrahentów i osób kontaktowych 
W związku z przygotowaniem oferty, zawarciem i wykonywaniem umów, prowadzeniem korespondencji i rozliczeń 
TQM GROUP może przetwarzać: 

 imię i nazwisko, stanowisko, funkcję, firmę, numer telefonu, adres e-mail i adres korespondencyjny; 
 nazwę firmy, NIP, REGON, KRS lub dane CEIDG, adres siedziby, dane reprezentantów, pełnomocników i osób 

wyznaczonych do kontaktu; 
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 dane umowne, ofertowe i organizacyjne, w tym treść umów, aneksów, zamówień, upoważnień, pełnomocnictw, 
protokołów, ustaleń i korespondencji; 

 dane rozliczeniowe i bankowe, w tym numer rachunku, dane do faktury, historię płatności, należności, prowizje, 
kaucje, zwroty i dokumenty księgowe; 

 dane dotyczące reklamacji, szkód, roszczeń, ubezpieczenia, windykacji i postępowań prawnych. 
Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zakresie zawarcia i wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. c 
RODO w zakresie obowiązków podatkowych, rachunkowych i innych obowiązków prawnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO w zakresie kontaktów biznesowych, dokumentowania współpracy, zabezpieczenia roszczeń i ochrony przed 
nadużyciami. 

6. Najem krótkoterminowy, zakwaterowanie i obsługa gości 
TQM GROUP może prowadzić apartamenty i lokale we własnym imieniu, m.in. pod markami ApartSanok i 
ApartCieszyn, albo obsługiwać nieruchomości klientów w ramach marki EstateDream. Dane mogą być pozyskiwane 
bezpośrednio, telefonicznie, e-mailowo, z dokumentów, płatności lub przez portale rezerwacyjne Booking.com, 
Airbnb i Vrbo. 

Zakres danych może obejmować w szczególności: 

 imię i nazwisko osoby rezerwującej i gości, dane kontaktowe, identyfikator użytkownika w portalu oraz język 
komunikacji; 

 numer rezerwacji, termin pobytu, liczbę osób, informacje o osobach małoletnich w zakresie niezbędnym do 
rezerwacji, cenę, status i historię zmian rezerwacji, anulacje i specjalne prośby; 

 informacje dotyczące przyjazdu, wyjazdu, przekazania kluczy, kodów dostępu, miejsca parkingowego, pojazdu i 
numeru rejestracyjnego - jeśli jest to potrzebne do obsługi parkingu, garażu lub bezpieczeństwa; 

 dane rozliczeniowe: płatności, faktury, rachunki, kaucje, zwroty, potwierdzenia przelewów i numer rachunku 
bankowego; 

 korespondencję, reklamacje, oceny, zgłoszenia techniczne, dokumentację szkód, naruszeń regulaminu, 
roszczeń i incydentów; 

 dane dokumentu tożsamości, datę lub miejsce urodzenia - wyłącznie gdy jest to konieczne do zawarcia lub 
wykonania umowy, weryfikacji tożsamości, spełnienia obowiązku prawnego albo obsługi uzasadnionego 
roszczenia. 

Cele obejmują obsługę rezerwacji i pobytu, wykonanie umowy, komunikację z gościem, udostępnienie lokalu, 
obsługę płatności i faktur, rozliczenia z portalami, bezpieczeństwo, obsługę reklamacji i szkód oraz dochodzenie lub 
obronę przed roszczeniami. Podstawami są art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO, zależnie od celu. 

6.1. Portale Booking.com, Airbnb i Vrbo 
W przypadku lokali prowadzonych we własnym imieniu TQM GROUP jest administratorem danych w zakresie 
własnych celów związanych z rezerwacją, pobytem i rozliczeniem. Operatorzy Booking.com, Airbnb i Vrbo 
przetwarzają dane również według własnych regulaminów i polityk prywatności, jako odrębni administratorzy w 
zakresie funkcjonowania ich platform, kont użytkowników, bezpieczeństwa, płatności platformowych i własnych 
obowiązków prawnych. 

W przypadku nieruchomości klientów TQM GROUP może korzystać z dostępu technicznego do wskazanych portali i 
być oznaczony jako firma zarządzająca nieruchomością. Jeżeli właściciel lub klient określa cele i zakres obsługi 
danych, TQM GROUP działa na jego udokumentowane polecenie jako podmiot przetwarzający lub podmiot 
upoważniony. Zasady tej obsługi powinny być określone w umowie głównej, załączniku RODO, upoważnieniu albo 
umowie powierzenia przetwarzania danych. 

7. Najem długoterminowy i zarządzanie nieruchomościami 
Przy najmie długoterminowym TQM GROUP może działać jako wynajmujący, podnajmujący lub operator lokalu albo 
obsługiwać najem w imieniu właściciela. W zależności od modelu administratorem danych lokatora jest TQM 
GROUP albo klient/właściciel, a TQM GROUP przetwarza dane na jego polecenie. 
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Zakres danych może obejmować wszystkie dane potrzebne do przygotowania, zawarcia i realizacji umowy najmu 
oraz dokumentacji towarzyszącej, w szczególności: 

 imię, nazwisko, PESEL, datę i miejsce urodzenia, serię i numer dokumentu tożsamości, adres zamieszkania i 
korespondencyjny, telefon i e-mail; 

 dane współnajemców, domowników, poręczycieli, pełnomocników i osób wskazanych do kontaktu - jeśli 
występują w dokumentacji; 

 dane dotyczące zatrudnienia, dochodów, zdolności do regulowania zobowiązań lub zabezpieczeń - wyłącznie 
jeśli są uzasadnione oceną ryzyka umowy i zbierane w proporcjonalnym zakresie; 

 dane lokalu, okres najmu, czynsz, kaucję, opłaty, media, odczyty liczników, protokoły zdawczo-odbiorcze, 
wyposażenie, awarie, naprawy, szkody i rozliczenie końcowe; 

 historię płatności, rachunki bankowe, zaległości, wezwania do zapłaty, potrącenia z kaucji, korespondencję i 
dane związane z dochodzeniem roszczeń. 

Dane są przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy najmu, zarządzania lokalem, rozliczenia opłat i kaucji, 
obsługi awarii, szkód i roszczeń, zapewnienia bezpieczeństwa oraz wykonania obowiązków prawnych. Podstawą 
jest art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO, odpowiednio do celu. 

8. Wypożyczalnia CarTravel 
W ramach marki CarTravel TQM GROUP może oferować wynajem przyczep, pojazdów, rowerów, rowerów 
elektrycznych, hulajnóg i innego sprzętu. Zakres danych zależy od rodzaju przedmiotu najmu, wartości sprzętu, 
wymaganych uprawnień, kaucji i ryzyka szkody. 

Mogą być przetwarzane: 

 imię i nazwisko, data i miejsce urodzenia, PESEL, adres zamieszkania lub korespondencyjny, telefon i e-mail; 
 seria i numer dokumentu tożsamości oraz dane prawa jazdy - wyłącznie gdy są niezbędne do identyfikacji 

najemcy, zawarcia umowy lub potwierdzenia uprawnień do kierowania; 
 dane rezerwacji i umowy, termin wydania i zwrotu, miejsce odbioru, przedmiot najmu, numer seryjny lub 

rejestracyjny, przebieg, stan techniczny, wyposażenie i protokoły; 
 dane płatnicze i bankowe, faktury, kaucję, zwroty, dopłaty, opłaty dodatkowe i historię rozliczeń; 
 zdjęcia lub nagrania dokumentujące stan sprzętu, uszkodzenia, zdarzenia, reklamacje i roszczenia; 
 dane osób dodatkowo upoważnionych do korzystania z przedmiotu najmu, jeżeli zostały wskazane w umowie. 
Cele obejmują rezerwację, zawarcie i wykonanie umowy, weryfikację tożsamości i uprawnień, przekazanie i odbiór 
sprzętu, rozliczenie płatności i kaucji, zapewnienie bezpieczeństwa, obsługę szkód, mandatów, opłat, reklamacji i 
roszczeń. Podstawami są art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO. 

Jeżeli w przyszłości przedmiot najmu będzie wyposażony w lokalizator GPS lub inne urządzenie telemetryczne, osoba 
korzystająca z przedmiotu powinna otrzymać odrębną, wyraźną informację o zakresie, celu, podstawie i czasie przetwarzania 
danych lokalizacyjnych. 

9. Usługi konsultingowe, szkoleniowe i audytowe 
TQM GROUP świadczy usługi konsultingowe, szkoleniowe, warsztatowe i audytowe, w tym w obszarze IATF 16949, 
ISO 9001, ISO 14001, TISAX, VDA, CQI. Dane mogą dotyczyć klientów, ich reprezentantów, osób kontaktowych, 
uczestników szkoleń, pracowników i współpracowników klienta, audytorów, trenerów oraz podwykonawców. 

9.1. Uczestnicy szkoleń i warsztatów 
TQM GROUP może przetwarzać imię i nazwisko, firmę, stanowisko, dział, służbowy e-mail i telefon, listę obecności, 
podpis, sposób uczestnictwa, wynik testu lub egzaminu, dane na certyfikacie, numer certyfikatu, informacje o 
płatności oraz korespondencję organizacyjną. Data i miejsce urodzenia mogą być przetwarzane wyłącznie wtedy, 
gdy wymagają tego uzasadnione zasady wydania imiennego dokumentu, klient lub właściwe wymagania, a zakres 
danych jest proporcjonalny. 



TQM GROUP  |  POLITYKA PRYWATNOŚCI 

www.tqmgroup.pl  •  6 

Cele obejmują organizację szkolenia, zawarcie i wykonanie umowy, komunikację, potwierdzenie udziału, ocenę 
wyników, wydanie certyfikatu, prowadzenie dokumentacji szkoleniowej, rozliczenie usługi i obsługę ewentualnych 
roszczeń. Podstawą jest art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO, a w sytuacjach dobrowolnych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 

9.2. Konsulting i audyty w firmach 
Podczas konsultingu, wdrożeń i audytów TQM GROUP może uzyskać dostęp do dokumentacji i systemów klienta, w 
których znajdują się dane pracowników, kontrahentów, klientów, dostawców lub innych osób. TQM GROUP 
powinien mieć dostęp wyłącznie do informacji niezbędnych do wykonania uzgodnionego zakresu usługi. 

W zależności od charakteru zadania TQM GROUP może być odrębnym administratorem danych kontaktowych i 
dokumentacji własnej usługi, a w odniesieniu do danych znajdujących się w systemach lub dokumentacji klienta - 
podmiotem przetwarzającym lub osobą upoważnioną przez klienta. Zasady dostępu, poufności, dalszego 
powierzenia, bezpieczeństwa, usunięcia lub zwrotu danych powinny być uregulowane w umowie. 

Notatki audytowe, raporty i materiały robocze powinny zawierać dane osobowe tylko wtedy, gdy są niezbędne do 
udokumentowania ustalenia. W miarę możliwości stosuje się role, stanowiska, numery procesów lub 
pseudonimizację zamiast nadmiarowego wskazywania osób. 

10. Monitoring, wizerunek i urządzenia techniczne 
Nie każdy obiekt, pojazd, garaż, parking lub nieruchomość obsługiwana przez TQM GROUP posiada monitoring. 
Dane z kamer garażowych, kamer zewnętrznych, wizjerów wideo, wideodomofonów, wideorejestratorów, kontroli 
dostępu albo monitoringu wspólnoty są przetwarzane tylko wtedy, gdy dane urządzenie faktycznie występuje i TQM 
GROUP ma zgodny z prawem dostęp do nagrania lub podglądu. 

Zakres danych może obejmować wizerunek, sylwetkę, obraz pojazdu, numer rejestracyjny, datę, godzinę, miejsce i 
przebieg zdarzenia. Monitoring wizyjny powinien co do zasady rejestrować wyłącznie obraz. Funkcja nagrywania 
dźwięku powinna być wyłączona, chyba że istnieje szczególna, wyraźna podstawa prawna uzasadniająca takie 
przetwarzanie. 

Administratorem monitoringu może być TQM GROUP, właściciel lokalu, klient, wspólnota mieszkaniowa, zarządca 
budynku, administrator garażu albo inny operator systemu. Jeżeli TQM GROUP tylko obsługuje dostęp na polecenie 
klienta, działa jako podmiot przetwarzający lub osoba upoważniona. 

Monitoring nie powinien obejmować wnętrza lokalu mieszkalnego ani miejsc, w których występuje wysokie 
oczekiwanie prywatności. Obszar monitorowany powinien być odpowiednio oznaczony, a osoby powinny mieć 
dostęp do pełnej informacji o administratorze, celu, podstawie prawnej, zakresie i przysługujących prawach. Można 
stosować warstwową klauzulę informacyjną. 

11. Źródła danych 
Dane mogą pochodzić: 

 bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą - z formularza, e-maila, rozmowy, umowy, oświadczenia, 
protokołu, płatności lub dokumentów; 

 od klienta, pracodawcy, właściciela nieruchomości, osoby rezerwującej, współnajemcy, pełnomocnika, 
poręczyciela lub osoby wskazanej do kontaktu; 

 z portali Booking.com, Airbnb i Vrbo oraz z innych systemów używanych do realizacji konkretnej usługi; 
 z publicznych rejestrów, np. CEIDG, KRS, REGON, białej listy podatników VAT lub publicznych stron firmowych, 

w zakresie potrzebnym do weryfikacji kontrahenta i kontaktu biznesowego; 
 z dokumentacji klienta i jego systemów - wyłącznie w zakresie uzgodnionym dla usług konsultingowych, 

wdrożeniowych lub audytowych; 
 z systemów monitoringu i urządzeń technicznych, jeżeli są legalnie stosowane w danym miejscu i TQM GROUP 

ma do nich dostęp. 
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Jeżeli dane nie zostały pozyskane bezpośrednio od osoby, TQM GROUP realizuje obowiązek informacyjny na 
zasadach art. 14 RODO, chyba że zachodzi jeden z przewidzianych prawem wyjątków lub obowiązek realizuje 
właściwy administrator, w imieniu którego TQM GROUP przetwarza dane. 

12. Cele i podstawy prawne - zestawienie 

Cel Podstawa prawna 

Obsługa formularza, korespondencji i zapytań art. 6 ust. 1 lit. f RODO; art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy 
kontakt zmierza do umowy 

Przygotowanie oferty, zawarcie i wykonanie umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO 

Rezerwacje, pobyty, najem, wypożyczenie sprzętu i 
zarządzanie nieruchomością 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w odpowiednich przypadkach art. 
6 ust. 1 lit. f RODO 

Faktury, księgowość, podatki i obowiązki ustawowe art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

Szkolenia, certyfikaty, audyty i konsulting art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO; zgoda tylko tam, gdzie jest 
rzeczywiście dobrowolna 

Bezpieczeństwo, ochrona mienia, zapobieganie nadużyciom, 
monitoring 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; wyjątkowo art. 6 ust. 1 lit. c RODO 

Reklamacje, szkody, windykacja, ustalenie, dochodzenie lub 
obrona roszczeń 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w części także art. 6 ust. 1 lit. b lub 
c RODO 

Marketing bezpośredni i newsletter art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO, z uwzględnieniem odrębnych 
wymogów zgody na kanał komunikacji 

Analityka i cookies inne niż niezbędne zgoda użytkownika, gdy jest wymagana na podstawie 
przepisów o komunikacji elektronicznej i RODO 

13. Odbiorcy danych i podmioty wspierające 
Dane mogą być ujawniane lub powierzane tylko w zakresie potrzebnym do realizacji określonego celu. Odbiorcami 
mogą być: 

 podmioty świadczące hosting, pocztę elektroniczną, utrzymanie stron, systemy rezerwacyjne, CRM, kopie 
zapasowe, cyberbezpieczeństwo, serwis IT i obsługę techniczną; 

 operatorzy Booking.com, Airbnb i Vrbo, operatorzy płatności, banki, dostawcy systemów fakturowych i 
księgowych; 

 biuro rachunkowe, doradcy podatkowi, prawnicy, ubezpieczyciele, rzeczoznawcy, firmy windykacyjne i 
operatorzy płatności; 

 właściciele i klienci, w imieniu których TQM GROUP zarządza nieruchomością lub realizuje usługę, oraz ich 
upoważnieni pracownicy i współpracownicy; 

 firmy sprzątające, pralnie, serwisy techniczne, konserwatorzy, administratorzy budynków, wspólnoty, ochrona, 
dostawcy kontroli dostępu i podmioty obsługujące wydanie lub zwrot sprzętu; 

 trenerzy, audytorzy, eksperci i podwykonawcy zaangażowani w usługę, w zakresie wynikającym z umowy i 
upoważnień; 

 organy administracji publicznej, sądy, organy ścigania i inne podmioty uprawnione na podstawie prawa. 
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Podmioty przetwarzające dane na zlecenie TQM GROUP są dobierane z uwzględnieniem odpowiednich gwarancji 
bezpieczeństwa i działają na podstawie umów lub innych instrumentów wymaganych prawem. 

14. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 
Korzystanie z międzynarodowych portali rezerwacyjnych, usług chmurowych, poczty, systemów analitycznych lub 
dostawców IT może powodować, że dane będą dostępne poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim 
przypadku transfer powinien opierać się na decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony, 
standardowych klauzulach umownych, odpowiednich ramach certyfikacyjnych lub innym mechanizmie 
przewidzianym w rozdziale V RODO. 

Informacje o konkretnym mechanizmie transferu można uzyskać, kontaktując się z TQM GROUP. W odniesieniu do 
portali i usług, które działają jako odrębni administratorzy, zastosowanie mają również ich własne polityki 
prywatności i zasady transferu danych. 

15. Okresy przechowywania danych 
Dane nie są przechowywane dłużej, niż jest to potrzebne do realizacji celu. Jeżeli przepisy nie wskazują sztywnego 
okresu, TQM GROUP ustala termin usunięcia albo okresowego przeglądu na podstawie celu, zakresu usługi, 
obowiązków prawnych i ryzyka roszczeń. 

Proces / kategoria Zasada przechowywania 

Zapytania i korespondencja bez zawarcia 
umowy 

do zakończenia sprawy, a następnie co do zasady do 12 miesięcy; dłużej, 
gdy korespondencja jest potrzebna do obrony przed roszczeniem  

Umowy, rezerwacje, najem, wypożyczenia i 
usługi 

przez okres realizacji umowy, a następnie do upływu terminów 
przedawnienia roszczeń lub zakończenia postępowania 

Dokumenty księgowe i podatkowe przez okres wynikający z przepisów podatkowych i rachunkowych 

Najem długoterminowy i dokumentacja 
lokatora 

przez okres najmu, rozliczenia i dochodzenia lub obrony przed 
roszczeniami; dokumenty wymagane prawem - przez okres ustawowy 

Dokumentacja szkoleniowa i certyfikaty przez okres potrzebny do potwierdzenia udziału, wydania certyfikatu i 
ewentualnego duplikatu, zgodnie z dokumentacją usługi i uzasadnionymi 
oczekiwaniami klienta 

Materiały audytowe i konsultingowe przez okres realizacji usługi, odbioru raportu i rozliczenia, a następnie 
przez okres uzasadniony roszczeniami; dane powierzone - zgodnie z 
instrukcjami administratora 

Monitoring własny co do zasady możliwie krótko, zwykle nie dłużej niż 30 dni, chyba że 
nagranie dokumentuje incydent, szkodę lub roszczenie 

Monitoring klienta lub wspólnoty zgodnie z zasadami ustalonymi przez właściwego administratora i 
przekazaną klauzulą informacyjną 

Dane przetwarzane na podstawie zgody do wycofania zgody albo wcześniejszego ustania celu 

Logi techniczne i niezbędne cookies przez okres potrzebny do bezpieczeństwa, diagnostyki i prawidłowego 
działania serwisu; zgodnie z ustawieniami danego systemu 
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16. Prawa osób, których dane dotyczą 
W zależności od podstawy i okoliczności przetwarzania osobie przysługuje prawo: 

 dostępu do danych i uzyskania ich kopii; 
 sprostowania danych nieprawidłowych i uzupełnienia danych niekompletnych; 
 usunięcia danych, jeżeli zachodzą przesłanki określone w RODO; 
 ograniczenia przetwarzania; 
 przenoszenia danych - gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy w sposób 

zautomatyzowany; 
 sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym wobec marketingu bezpośredniego; 
 wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania; 
 wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
Żądanie można skierować na dane kontaktowe Administratora. Przed realizacją żądania TQM GROUP może 
poprosić o dodatkowe informacje niezbędne do potwierdzenia tożsamości i ochrony danych przed ujawnieniem 
osobie nieuprawnionej. 

Jeżeli TQM GROUP przetwarza dane wyłącznie w imieniu innego administratora, żądanie może zostać przekazane 
właściwemu administratorowi albo zrealizowane zgodnie z jego udokumentowanymi instrukcjami. 

17. Obowiązek lub dobrowolność podania danych 
Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, lecz brak danych kontaktowych może uniemożliwić 
udzielenie odpowiedzi. Podanie danych wymaganych do zawarcia i wykonania umowy, rezerwacji, najmu, 
wypożyczenia, szkolenia, audytu lub rozliczenia jest warunkiem realizacji danej usługi. Brak danych może 
skutkować odmową zawarcia umowy, niemożnością wydania sprzętu, realizacji rezerwacji, wydania certyfikatu lub 
wystawienia dokumentu księgowego. 

Dane wymagane przepisami prawa są obowiązkowe w zakresie wynikającym z tych przepisów. TQM GROUP nie 
powinien uzależniać wykonania usługi od podania danych, które nie są potrzebne do danego celu. 

18. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 
TQM GROUP co do zasady nie podejmuje wobec osób decyzji wywołujących skutki prawne lub w podobny sposób 
istotnie na nie wpływających wyłącznie w sposób zautomatyzowany. Portale rezerwacyjne, operatorzy płatności lub 
inni niezależni dostawcy mogą prowadzić własne procesy automatyczne, np. w zakresie bezpieczeństwa, oceny 
ryzyka albo prezentowania ofert; informacje o nich znajdują się w politykach tych podmiotów. 

19. Bezpieczeństwo danych 
TQM GROUP stosuje adekwatne środki techniczne i organizacyjne, biorąc pod uwagę charakter danych, zakres i 
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw osób. Środki mogą obejmować kontrolę dostępu, indywidualne 
konta użytkowników, silne hasła i uwierzytelnianie wieloskładnikowe, szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe, 
aktualizacje, ochronę urządzeń, poufność personelu, upoważnienia, ograniczenie eksportu danych, bezpieczne 
niszczenie dokumentów oraz reagowanie na incydenty. 

Osoby mające dostęp do danych są zobowiązane do zachowania poufności i działania wyłącznie w zakresie 
upoważnienia. Dostępy do portali, nieruchomości, systemów klienta i monitoringu powinny być odbierane 
niezwłocznie po zakończeniu współpracy lub ustaniu potrzeby dostępu. 

20. Dodatkowe klauzule i umowy powierzenia 
Ta polityka ma charakter dokumentu głównego dla całej działalności TQM GROUP. W zależności od procesu mogą 
być stosowane dodatkowo: 

 krótka klauzula przy formularzu kontaktowym; 
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 klauzula dla gościa, najemcy lub lokatora; 
 klauzula dla klienta i osoby kontaktowej po stronie kontrahenta; 
 klauzula uczestnika szkolenia i zasady wydawania certyfikatów; 
 klauzula warstwowa i oznaczenia obszaru monitorowanego; 
 umowa powierzenia przetwarzania danych lub załącznik RODO z właścicielem nieruchomości, klientem 

audytowym albo innym administratorem; 
 upoważnienia dla personelu, trenerów, audytorów i podwykonawców; 
 odrębna polityka cookies odpowiadająca faktycznie używanym narzędziom na danej stronie. 

Polityka nie zastępuje umowy powierzenia 

Samo opublikowanie polityki na stronie nie wystarcza, jeżeli TQM GROUP przetwarza dane w imieniu klienta. W 
takim przypadku relacja administrator–podmiot przetwarzający powinna spełniać wymagania art. 28 RODO i 
zostać odpowiednio udokumentowana. 

21. Zmiany polityki i data obowiązywania 
Polityka może być aktualizowana w przypadku zmian przepisów, zakresu usług, stosowanych systemów, portali, 
narzędzi internetowych, modeli współpracy lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja powinna być 
publikowana na stronie tqmgroup.pl, a w razie potrzeby również na stronach marek lub udostępniana osobom, 
których dane dotyczą. 

Wersja obowiązująca: 15 lipca 2026 r. 

22. Podstawy prawne i materiały odniesienia 
Dokument przygotowano w szczególności z uwzględnieniem: 

 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO), w szczególności 
art. 5, 6, 12-14, 15-22, 24, 28, 32 i rozdziału V; 

 ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 
 ustawy z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w zakresie przechowywania informacji lub 

uzyskiwania dostępu do informacji w urządzeniu końcowym użytkownika; 
 przepisów podatkowych, rachunkowych, cywilnych i innych właściwych dla konkretnej usługi; 
 wskazówek Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych dotyczących obowiązku informacyjnego, ograniczenia 

przechowywania oraz monitoringu wizyjnego. 
Polityka powinna być okresowo porównywana z rzeczywistymi procesami i narzędziami używanymi przez każdą markę. W 
szczególności należy zweryfikować faktyczną listę plików cookies, systemów rezerwacyjnych, operatorów płatności, dostawców 
IT, monitoringu oraz okresów retencji. 


