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1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych, w zakresie w jakim TQM GROUP samodzielnie okresla cele i sposoby
przetwarzania danych, jest TQM GROUP Daniel Fedus, ul. Mieczystawa Kartowicza 1/35, 43-400 Cieszyn, NIP:
6871791226, tel. +48 513 271 270, e-mail: biuro@tgmgroup.pl, dalej jako ,,Administrator”, ,TQM GROUP” albo
»Firma”.

TQM GROUP prowadzi dziatalno$¢ pod wtasng nazwag oraz za posrednictwem marek i serwisow internetowych:
tgmgroup.pl, cartravel.pl, apartsanok.pl, apartcieszyn.pl oraz estatedream.pl. Wszystkie wskazane marki nalezag do
jednego przedsigbiorcy i nie stanowig odrebnych administratoréw danych.

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie poczta, telefonicznie albo przez wskazany
adres e-mail. Jezeli zapytanie dotyczy konkretnej marki, obiektu, rezerwacji, umowy, szkolenia lub audytu, nalezy
podac¢ informacje umozliwiajgce odnalezienie sprawy, bez przekazywania danych nadmiarowych.

2. Zakres polityki i obszary dziatalnosci

Polityka opisuje najwazniejsze procesy przetwarzania danych osobowych w catej dziatalnosci TQM GROUP, w tym
dane przetwarzane za posrednictwem stron internetowych, w kontaktach handlowych, przy realizacji umoéw, w
dziatalnosci noclegowej i najmu, zarzadzaniu nieruchomosciami, wypozyczaniu sprzetu i pojazdéw, a takze podczas
szkolen, konsultingu i audytow.

Marka / obszar Gtéwny zakres dziatalnosci

informacje o dziatalnosci, formularz kontaktowy, sprzedaz i realizacja ustug

t .pl/ TQM GROUP
amgroup.pl/TQM GROU konsultingowych, szkoleniowych i audytowych

wypozyczanie przyczep, roweréw, rowerdéw elektrycznych, hulajnég, pojazdow i

cartravel.pl ) .. " . . . .
innego wyposazenia, obstuga rezerwacji, umow, ptatnosci, kaucji i szkod

najem krétkoterminowy, obstuga gosci, rezerwacji, pobytéw, ptatnosci, reklamaciji,

apartsanok.pl . , . . .
P P bezpieczenstwairozliczen

najem krétkoterminowy, obstuga gosci, rezerwacji, pobytéw, ptatnosci, reklamaciji,

apartcieszyn.pl . , . . .
P yn-p bezpieczenstwairozliczen

zarzadzanie najmem i nieruchomosciami klientéw, obstuga apartamentéw
estatedream.pl prowadzonych w imieniu klientéw albo we wtasnym imieniu, w tym przez
Booking.com, Airbnb i Vrbo

konsulting, szkolenia, warsztaty, audyty i wsparcie wdrozeniowe m.in. w obszarze

tugi profesjonal
Ustugi profesjonalne IATF 16949:2016, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, TISAX, VDA, CQI.

Wazne rozréznienie rol

TQM GROUP jest administratorem danych, gdy samodzielnie oferuje i realizuje ustuge, zawiera umowe,
prowadzi wtasny obiekt albo decyduje o celu i sposobie wykorzystania danych. Jezeli natomiast wykonuje
ustuge w imieniu klienta, np. zarzgdza jego nieruchomoscia lub uzyskuje dostep do danych w dokumentacji
audytowanej firmy zgodnie z jej instrukcjami, moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy lub osoba
upowazniona. Szczegoty powinny wynikaé z umowy, upowaznienia albo umowy powierzenia danych.
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3. Podstawowe zasady przetwarzania danych

TQM GROUP przetwarza dane zgodnie z zasadami zgodnosci z prawem, rzetelnosci, przejrzystosci, ograniczenia
celu, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania, integralnosci i poufnosci. Zakres danych
zalezy od konkretnej ustugi i nie oznacza, ze w kazdym przypadku zbierane sag wszystkie kategorie wymienione w tej
polityce.

e Dane sg zbierane tylko w zakresie potrzebnym do obstugi zapytania, przygotowania oferty, zawarcia i wykonania
umowy, rozliczen, bezpieczenstwa albo wykonania obowigzku prawnego.

e Dane takie jak PESEL, numer dokumentu tozsamosci, data i miejsce urodzenia lub dane prawa jazdy sg
przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy sa rzeczywiscie potrzebne i istnieje odpowiednia podstawa prawna lub
umowna.

e TQM GROUP co do zasady nie zada danych szczegdlnych kategorii, np. informacji o zdrowiu, pogladach,
wyznaniu lub zyciu seksualnym. Jezeli takie informacje pojawig sie przypadkowo w dokumentacji klienta, zakres
dostepu jest ograniczany do niezbednego minimum.

e Dane os6b matoletnich sg przetwarzane wytacznie w ograniczonym zakresie potrzebnym do rezerwacji, pobytu,
bezpieczenstwa lub wykonania obowigzkéw prawnych.

4. Dane przetwarzane przez strony internetowe

4.1. Formularze kontaktowe i korespondencja

Na stronie tqmgroup.pl oraz - jezeli formularz wystepuje - na stronach poszczegélnych marek, moga by¢
przetwarzane dane przekazane w formularzu kontaktowym: imig i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa
firmy, temat i tres¢ zapytania oraz inne informacje dobrowolnie zawarte w wiadomosci.

Dane sg wykorzystywane do obstugi zapytania, udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty, kontaktu
telefonicznego lub e-mailowego i podjecia dziatan przed zawarciem umowy. Podstawa prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - prawnie uzasadniony interes polegajacy na obstudze korespondencji - oraz, gdy zapytanie zmierza do
zawarcia umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Tres¢ zapytania moze zawiera¢ dane dodatkowe, dlatego uzytkownik nie powinien przesyta¢ dokumentow
tozsamosci, danych szczegolnych kategorii ani informaciji, ktére nie sg potrzebne do udzielenia odpowiedzi.

4.2. Dane techniczne, logi i pliki cookies

Podczas korzystania ze stron moga by¢ automatycznie zapisywane podstawowe dane techniczne, w szczegoélnosci
adres IP, data i godzina potaczenia, typ urzadzenia i przegladarki, adres zagdanej podstrony, logi serwera,
identyfikatory sesji oraz informacje niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania serwisu.

Niezbedne pliki cookies moga by¢ uzywane bez zgody w zakresie koniecznym do swiadczenia ustugi i prawidtowego
dziatania strony. Cookies analityczne, reklamowe, funkcjonalne lub pochodzace od podmiotdéw trzecich powinny
by¢ uruchamiane dopiero po uzyskaniu wymaganej zgody, jezeli zgoda jest prawnie wymagana. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwos¢ zarzadzania zgodami i ich wycofania z podobna tatwoscia, z jakg zostaty udzielone.

Zakres uzywanych narzedzi moze byc¢ rézny dla poszczegdlnych marek. Szczeg6towa lista cookies, dostawcow,
celdw i okresoéw dziatania powinna by¢ dostepna w panelu zarzadzania zgodami lub odrebnej polityce cookies
wtasciwego serwisu.

5. Dane klientéw, kontrahentéw i oséb kontaktowych

W zwigzku z przygotowaniem oferty, zawarciem i wykonywaniem umoéw, prowadzeniem korespondenciji i rozliczen
TQM GROUP moze przetwarzaé:

e imieinazwisko, stanowisko, funkcje, firme, numer telefonu, adres e-mail i adres korespondencyjny;
e nazwe firmy, NIP, REGON, KRS lub dane CEIDG, adres siedziby, dane reprezentantéw, petnomocnikéw i oséb
wyznaczonych do kontaktu;
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e dane umowne, ofertowe i organizacyjne, w tym tres¢ umow, aneksoéw, zamdwien, upowaznien, petnomocnictw,
protokotdéw, ustalen i korespondencji;

e danerozliczeniowe i bankowe, w tym numer rachunku, dane do faktury, historie ptatnosci, naleznosci, prowizje,
kaucje, zwroty i dokumenty ksiegowe;

e dane dotyczace reklamaciji, szkdd, roszczen, ubezpieczenia, windykacji i postepowan prawnych.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zakresie zawarcia i wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO w zakresie obowigzkow podatkowych, rachunkowych i innych obowigzkéw prawnych oraz art. 6 ust. 1 lit. f

RODO w zakresie kontaktow biznesowych, dokumentowania wspotpracy, zabezpieczenia roszczen i ochrony przed

naduzyciami.

6. Najem krétkoterminowy, zakwaterowanie i obstuga gosci

TQM GROUP moze prowadzi¢ apartamenty i lokale we wtasnym imieniu, m.in. pod markami ApartSanok i
ApartCieszyn, albo obstugiwac¢ nieruchomosci klientow w ramach marki EstateDream. Dane mogg by¢ pozyskiwane
bezposrednio, telefonicznie, e-mailowo, z dokumentéw, ptatnosci lub przez portale rezerwacyjne Booking.com,
Airbnb i Vrbo.

Zakres danych moze obejmowac w szczegolnosci:

e imie i nazwisko osoby rezerwujacej i gosci, dane kontaktowe, identyfikator uzytkownika w portalu oraz jezyk
komunikacji;

e numerrezerwacji, termin pobytu, liczbe oséb, informacje o osobach matoletnich w zakresie niezbednym do
rezerwacji, cene, status i historie zmian rezerwacji, anulacje i specjalne prosby;

e informacje dotyczgce przyjazdu, wyjazdu, przekazania kluczy, kodow dostepu, miejsca parkingowego, pojazdu i
numeru rejestracyjnego - jesli jest to potrzebne do obstugi parkingu, garazu lub bezpieczenstwa;

e danerozliczeniowe: ptatnosci, faktury, rachunki, kaucje, zwroty, potwierdzenia przelewdw i numer rachunku
bankowego;

e korespondencje, reklamacje, oceny, zgtoszenia techniczne, dokumentacje szkéd, naruszen regulaminu,
roszczen i incydentow;

e dane dokumentu tozsamosci, date lub miejsce urodzenia - wytacznie gdy jest to konieczne do zawarcia lub
wykonania umowy, weryfikacji tozsamosci, spetnienia obowigzku prawnego albo obstugi uzasadnionego
roszczenia.

Cele obejmuja obstuge rezerwacji i pobytu, wykonanie umowy, komunikacje z gosciem, udostepnienie lokalu,

obstuge ptatnosci i faktur, rozliczenia z portalami, bezpieczenstwo, obstuge reklamacjii szkéd oraz dochodzenie lub

obrone przed roszczeniami. Podstawami sg art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO, zaleznie od celu.

6.1. Portale Booking.com, Airbnb i Vrbo

W przypadku lokali prowadzonych we wtasnym imieniu TQM GROUP jest administratorem danych w zakresie
wtasnych celow zwigzanych z rezerwacja, pobytem i rozliczeniem. Operatorzy Booking.com, Airbnb i Vrbo
przetwarzajg dane rowniez wedtug wtasnych regulaminow i polityk prywatnosci, jako odrebni administratorzy w
zakresie funkcjonowania ich platform, kont uzytkownikow, bezpieczenstwa, ptatnosci platformowych i wtasnych
obowigzkdéw prawnych.

W przypadku nieruchomosci klientéw TQM GROUP moze korzystac z dostepu technicznego do wskazanych portalii
by¢ oznaczony jako firma zarzadzajgca nieruchomoscia. Jezeli wtasciciel lub klient okresla cele i zakres obstugi
danych, TQM GROUP dziata na jego udokumentowane polecenie jako podmiot przetwarzajgcy lub podmiot
upowazniony. Zasady tej obstugi powinny by¢ okreslone w umowie gtéwnej, zatgczniku RODO, upowaznieniu albo
umowie powierzenia przetwarzania danych.

7. Najem dtugoterminowy i zarzgdzanie nieruchomosciami

Przy najmie dtugoterminowym TQM GROUP moze dziata¢ jako wynajmujacy, podnajmujacy lub operator lokalu albo
obstugiwac najem w imieniu wtasciciela. W zaleznosci od modelu administratorem danych lokatora jest TQM
GROUP albo klient/wtasciciel, a TQM GROUP przetwarza dane na jego polecenie.
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Zakres danych moze obejmowac¢ wszystkie dane potrzebne do przygotowania, zawarcia i realizacji umowy najmu
oraz dokumentacji towarzyszacej, w szczegolnosci:

e imig, nazwisko, PESEL, date i miejsce urodzenia, serig¢ i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania i
korespondencyjny, telefon i e-mail;

e dane wspdtnajemcoéw, domownikéw, poreczycieli, petnomocnikéw i 0séb wskazanych do kontaktu - jesli
wystepuja w dokumentacji;

e dane dotyczace zatrudnienia, dochodéw, zdolnosci do regulowania zobowigzan lub zabezpieczen - wytgcznie
jesli sg uzasadnione oceng ryzyka umowy i zbierane w proporcjonalnym zakresie;

e dane lokalu, okres najmu, czynsz, kaucje, optaty, media, odczyty licznikdw, protokoty zdawczo-odbiorcze,
wyposazenie, awarie, naprawy, szkody i rozliczenie koricowe;

e historie ptatnosci, rachunki bankowe, zalegtosci, wezwania do zaptaty, potracenia z kaucji, korespondencje i
dane zwigzane z dochodzeniem roszczen.

Dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy najmu, zarzgdzania lokalem, rozliczenia optat i kaucji,

obstugi awarii, szkdd i roszczen, zapewnienia bezpieczenstwa oraz wykonania obowigzkéw prawnych. Podstawag

jest art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO, odpowiednio do celu.

8. Wypozyczalnia CarTravel

W ramach marki CarTravel TQM GROUP moze oferowa¢ wynajem przyczep, pojazdow, rowerow, rowerow
elektrycznych, hulajndg i innego sprzetu. Zakres danych zalezy od rodzaju przedmiotu najmu, wartosci sprzetu,
wymaganych uprawnien, kaucji i ryzyka szkody.

Moga by¢ przetwarzane:

e imieinazwisko, data i miejsce urodzenia, PESEL, adres zamieszkania lub korespondencyjny, telefon i e-mail;

e seriai numer dokumentu tozsamosci oraz dane prawa jazdy - wytgcznie gdy sg niezbedne do identyfikacji
najemcy, zawarcia umowy lub potwierdzenia uprawnien do kierowania;

e dane rezerwacji i umowy, termin wydania i zwrotu, miejsce odbioru, przedmiot najmu, numer seryjny lub
rejestracyjny, przebieg, stan techniczny, wyposazenie i protokoty;

e dane ptatnicze i bankowe, faktury, kaucje, zwroty, doptaty, optaty dodatkowe i historie rozliczen;

e zdjecia lub nagrania dokumentujgce stan sprzetu, uszkodzenia, zdarzenia, reklamacje i roszczenia;

e dane osob dodatkowo upowaznionych do korzystania z przedmiotu najmu, jezeli zostaty wskazane w umowie.

Cele obejmuja rezerwacje, zawarcie i wykonanie umowy, weryfikacje tozsamosci i uprawnien, przekazanie i odbior

sprzetu, rozliczenie ptatnosci i kaucji, zapewnienie bezpieczenstwa, obstuge szkéd, mandatéw, optat, reklamaciji i

roszczen. Podstawami sg art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO.

Jezeliw przysztosci przedmiot najmu bedzie wyposazony w lokalizator GPS lub inne urzadzenie telemetryczne, osoba

korzystajgca z przedmiotu powinna otrzymac¢ odrebna, wyraZzna informacje o zakresie, celu, podstawie i czasie przetwarzania
danych lokalizacyjnych.

9. Ustugi konsultingowe, szkoleniowe i audytowe

TQM GROUP swiadczy ustugi konsultingowe, szkoleniowe, warsztatowe i audytowe, w tym w obszarze IATF 16949,
ISO 9001, ISO 14001, TISAX, VDA, CQIl. Dane moga dotyczy¢ klientdw, ich reprezentantéw, oséb kontaktowych,
uczestnikow szkolen, pracownikow i wspotpracownikéw klienta, audytorow, treneréw oraz podwykonawcow.

9.1. Uczestnicy szkolen i warsztatow

TQM GROUP moze przetwarzac¢ imie i nazwisko, firme, stanowisko, dziat, stuzbowy e-mail i telefon, liste obecnosci,
podpis, sposob uczestnictwa, wynik testu lub egzaminu, dane na certyfikacie, numer certyfikatu, informacje o
ptatnosci oraz korespondencje organizacyjng. Data i miejsce urodzenia mogag by¢ przetwarzane wytgcznie wtedy,
gdy wymagaja tego uzasadnione zasady wydania imiennego dokumentu, klient lub wtasciwe wymagania, a zakres
danych jest proporcjonalny.
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Cele obejmujag organizacje szkolenia, zawarcie i wykonanie umowy, komunikacje, potwierdzenie udziatu, ocene
wynikow, wydanie certyfikatu, prowadzenie dokumentacji szkoleniowej, rozliczenie ustugi i obstuge ewentualnych
roszczen. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO, a w sytuacjach dobrowolnych - art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

9.2. Konsulting i audyty w firmach

Podczas konsultingu, wdrozen i audytow TQM GROUP moze uzyska¢ dostep do dokumentaciji i systemow klienta, w
ktorych znajduja sie dane pracownikow, kontrahentow, klientéw, dostawcow lub innych oséb. TQM GROUP
powinien mie¢ dostep wytgcznie do informacji niezbednych do wykonania uzgodnionego zakresu ustugi.

W zaleznosci od charakteru zadania TQM GROUP moze by¢ odrebnym administratorem danych kontaktowych i
dokumentacji wtasnej ustugi, a w odniesieniu do danych znajdujacych sie w systemach lub dokumentacji klienta -
podmiotem przetwarzajgcym lub osobg upowazniong przez klienta. Zasady dostepu, poufnosci, dalszego
powierzenia, bezpieczenstwa, usuniecia lub zwrotu danych powinny by¢ uregulowane w umowie.

Notatki audytowe, raporty i materiaty robocze powinny zawiera¢ dane osobowe tylko wtedy, gdy sa niezbedne do
udokumentowania ustalenia. W miare mozliwosci stosuje sie role, stanowiska, numery procesow lub
pseudonimizacje zamiast nadmiarowego wskazywania osob.

10. Monitoring, wizerunek i urzadzenia techniczne

Nie kazdy obiekt, pojazd, garaz, parking lub nieruchomosc¢ obstugiwana przez TQM GROUP posiada monitoring.
Dane z kamer garazowych, kamer zewnetrznych, wizjeréw wideo, wideodomofondw, wideorejestratoréw, kontroli
dostepu albo monitoringu wspolnoty sa przetwarzane tylko wtedy, gdy dane urzadzenie faktycznie wystepuje i TQM
GROUP ma zgodny z prawem dostep do nagrania lub podgladu.

Zakres danych moze obejmowac wizerunek, sylwetke, obraz pojazdu, numer rejestracyjny, date, godzine, miejsce i
przebieg zdarzenia. Monitoring wizyjny powinien co do zasady rejestrowac wytgcznie obraz. Funkcja nagrywania
dzwieku powinna by¢ wytaczona, chyba ze istnieje szczegdlna, wyrazna podstawa prawna uzasadniajgca takie
przetwarzanie.

Administratorem monitoringu moze by¢ TQM GROUP, wtasciciel lokalu, klient, wspélnota mieszkaniowa, zarzadca
budynku, administrator garazu albo inny operator systemu. Jezeli TQM GROUP tylko obstuguje dostep na polecenie
klienta, dziata jako podmiot przetwarzajacy lub osoba upowazniona.

Monitoring nie powinien obejmowac wnetrza lokalu mieszkalnego ani miejsc, w ktérych wystepuje wysokie
oczekiwanie prywatnosci. Obszar monitorowany powinien by¢ odpowiednio oznaczony, a osoby powinny mie¢
dostep do petnejinformacji o administratorze, celu, podstawie prawnej, zakresie i przystugujacych prawach. Mozna
stosowac warstwowa klauzule informacyjna.

11. Zrédta danych

Dane moga pochodzi¢:

e bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza - z formularza, e-maila, rozmowy, umowy, oswiadczenia,
protokotu, ptatnosci lub dokumentow;

e od klienta, pracodawcy, wtasciciela nieruchomosci, osoby rezerwujgcej, wspotnajemcy, petnomocnika,
poreczyciela lub osoby wskazanej do kontaktu;

e zportali Booking.com, Airbnb i Vrbo oraz z innych systeméw uzywanych do realizacji konkretnej ustugi;

e zpublicznych rejestrow, np. CEIDG, KRS, REGON, biatej listy podatnikéw VAT lub publicznych stron firmowych,
w zakresie potrzebnym do weryfikacji kontrahenta i kontaktu biznesowego;

e zdokumentacji klienta i jego systemow - wytgcznie w zakresie uzgodnionym dla ustug konsultingowych,
wdrozeniowych lub audytowych;

e zsystemoOw monitoringu i urzadzen technicznych, jezeli sg legalnie stosowane w danym miejscu i TQM GROUP
ma do nich dostep.
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Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od osoby, TQM GROUP realizuje obowigzek informacyjny na
zasadach art. 14 RODO, chyba ze zachodzi jeden z przewidzianych prawem wyjatkéw lub obowigzek realizuje
wtasciwy administrator, w imieniu ktorego TQM GROUP przetwarza dane.

12. Cele i podstawy prawne - zestawienie

Podstawa prawna

Obstuga formularza, korespondencjii zapytan art. 6 ust. 1 lit. f RODO; art. 6 ust. 1 lit. b RODO, gdy
kontakt zmierza do umowy

Przygotowanie oferty, zawarcie i wykonanie umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Rezerwacje, pobyty, najem, wypozyczenie sprzgtu i art. 6 ust. 1 lit. b RODO; w odpowiednich przypadkach art.
zarzgdzanie nieruchomoscia 6 ust. 1 lit. f RODO

Faktury, ksiggowos¢, podatkii obowigzki ustawowe art. 6 ust. 1 lit. c RODO

Szkolenia, certyfikaty, audyty i konsulting art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO; zgoda tylko tam, gdzie jest

rzeczywiscie dobrowolna

Bezpieczenstwo, ochrona mienia, zapobieganie naduzyciom, art. 6 ust. 1 lit. f RODO; wyjagtkowo art. 6 ust. 1 lit. c RODO
monitoring

Reklamacje, szkody, windykacja, ustalenie, dochodzenie lub art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w czes$ci takze art. 6 ust. 1 lit. b lub
obronaroszczen cRODO

Marketing bezposredni i newsletter art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO, z uwzglednieniem odrgbnych

wymogow zgody na kanat komunikacji

Analityka i cookies inne niz niezbedne zgoda uzytkownika, gdy jest wymagana na podstawie
przepiséw o komunikacji elektronicznej i RODO

13. Odbiorcy danych i podmioty wspierajgce

Dane moga by¢ ujawniane lub powierzane tylko w zakresie potrzebnym do realizacji okreslonego celu. Odbiorcami
moga by¢:

e podmioty Swiadczgce hosting, poczte elektroniczng, utrzymanie stron, systemy rezerwacyjne, CRM, kopie
zapasowe, cyberbezpieczenstwo, serwis IT i obstuge techniczng;

e operatorzy Booking.com, Airbnb i Vrbo, operatorzy ptatnosci, banki, dostawcy systemow fakturowych i
ksiegowych;

e biurorachunkowe, doradcy podatkowi, prawnicy, ubezpieczyciele, rzeczoznawcy, firmy windykacyjne i
operatorzy ptatnosci;

e wtasciciele i klienci, wimieniu ktorych TQM GROUP zarzadza nieruchomoscia lub realizuje ustuge, oraz ich
upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy;

e firmy sprzatajace, pralnie, serwisy techniczne, konserwatorzy, administratorzy budynkow, wspadlnoty, ochrona,
dostawcy kontroli dostepu i podmioty obstugujace wydanie lub zwrot sprzetu;

e trenerzy, audytorzy, ekspercii podwykonawcy zaangazowani w ustuge, w zakresie wynikajacym z umowy i
upowaznien;

e organy administracji publicznej, sady, organy scigania iinne podmioty uprawnione na podstawie prawa.
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Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie TQM GROUP sg dobierane z uwzglednieniem odpowiednich gwarancji
bezpieczenstwa i dziatajg na podstawie umow lub innych instrumentéw wymaganych prawem.

14. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Korzystanie z miedzynarodowych portali rezerwacyjnych, ustug chmurowych, poczty, systemow analitycznych lub
dostawcoéw IT moze powodowac, ze dane beda dostepne poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takim
przypadku transfer powinien opierac sie na decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony,
standardowych klauzulach umownych, odpowiednich ramach certyfikacyjnych lub innym mechanizmie
przewidzianym w rozdziale V RODO.

Informacje o konkretnym mechanizmie transferu mozna uzyskac, kontaktujac sie z TQM GROUP. W odniesieniu do
portalii ustug, ktére dziatajg jako odrebni administratorzy, zastosowanie majg réwniez ich wtasne polityki
prywatnosci i zasady transferu danych.

15. Okresy przechowywania danych

Dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to potrzebne do realizacji celu. Jezeli przepisy nie wskazujg sztywnego
okresu, TQM GROUP ustala termin usuniecia albo okresowego przegladu na podstawie celu, zakresu ustugi,
obowigzkdéw prawnych i ryzyka roszczen.

Proces / kategoria

Zasada przechowywania

Zapytania i korespondencja bez zawarcia
umowy

do zakoriczenia sprawy, a nastepnie co do zasady do 12 miesiecy; dtuzej,
gdy korespondencja jest potrzebna do obrony przed roszczeniem

Umowy, rezerwacje, najem, wypozyczenia i
ustugi

przez okres realizacji umowy, a nastepnie do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen lub zakoriczenia postepowania

Dokumenty ksiggowe i podatkowe

przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych i rachunkowych

Najem dtugoterminowy i dokumentacja
lokatora

przez okres najmu, rozliczenia i dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami; dokumenty wymagane prawem - przez okres ustawowy

Dokumentacja szkoleniowa i certyfikaty

przez okres potrzebny do potwierdzenia udziatu, wydania certyfikatu i
ewentualnego duplikatu, zgodnie z dokumentacjg ustugi i uzasadnionymi
oczekiwaniami klienta

Materiaty audytowe i konsultingowe

przez okres realizacji ustugi, odbioru raportu irozliczenia, a nastepnie
przez okres uzasadniony roszczeniami; dane powierzone - zgodnie z
instrukcjami administratora

Monitoring wtasny

co do zasady mozliwie krétko, zwykle nie dtuzej niz 30 dni, chyba ze
nagranie dokumentuje incydent, szkode lub roszczenie

Monitoring klienta lub wspélnoty

zgodnie z zasadami ustalonymi przez wtasciwego administratora i
przekazang klauzulg informacyjng

Dane przetwarzane na podstawie zgody

do wycofania zgody albo wczesniejszego ustania celu

Logi techniczne i niezbedne cookies

przez okres potrzebny do bezpieczenstwa, diagnostyki i prawidtowego
dziatania serwisu; zgodnie z ustawieniami danego systemu
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16. Prawa os0b, ktérych dane dotyczg

W zaleznosci od podstawy i okolicznosci przetwarzania osobie przystuguje prawo:

e dostepu do danych i uzyskania ich kopii;

e sprostowania danych nieprawidtowych i uzupetnienia danych niekompletnych;

e usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki okreslone w RODO;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych - gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy w sposéb
zautomatyzowany;

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym wobec marketingu bezposredniego;

e wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zadanie mozna skierowaé na dane kontaktowe Administratora. Przed realizacja zadania TQM GROUP moze

poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci i ochrony danych przed ujawnieniem

osobie nieuprawnionej.

Jezeli TQM GROUP przetwarza dane wytacznie w imieniu innego administratora, zadanie moze zostac przekazane
wtasciwemu administratorowi albo zrealizowane zgodnie z jego udokumentowanymi instrukcjami.

17. Obowigzek lub dobrowolnos$¢ podania danych

Podanie danych w formularzu kontaktowym jest dobrowolne, lecz brak danych kontaktowych moze uniemozliwic¢
udzielenie odpowiedzi. Podanie danych wymaganych do zawarcia i wykonania umowy, rezerwacji, najmu,
wypozyczenia, szkolenia, audytu lub rozliczenia jest warunkiem realizacji danej ustugi. Brak danych moze
skutkowa¢ odmowa zawarcia umowy, niemoznoscig wydania sprzetu, realizacji rezerwacji, wydania certyfikatu lub
wystawienia dokumentu ksiegowego.

Dane wymagane przepisami prawa sg obowigzkowe w zakresie wynikajagcym z tych przepiséw. TQM GROUP nie
powinien uzaleznia¢ wykonania ustugi od podania danych, ktére nie sg potrzebne do danego celu.

18. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

TQM GROUP co do zasady nie podejmuje wobec oséb decyzji wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nie wptywajacych wytgcznie w sposdb zautomatyzowany. Portale rezerwacyjne, operatorzy ptatnosci lub
inni niezalezni dostawcy moga prowadzi¢ wtasne procesy automatyczne, np. w zakresie bezpieczenstwa, oceny
ryzyka albo prezentowania ofert; informacje o nich znajduja sie w politykach tych podmiotow.

19. Bezpieczenstwo danych

TQM GROUP stosuje adekwatne srodki techniczne i organizacyjne, biorgc pod uwage charakter danych, zakres i
cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw oséb. Srodki moga obejmowaé kontrole dostepu, indywidualne
konta uzytkownikéw, silne hasta i uwierzytelnianie wielosktadnikowe, szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe,
aktualizacje, ochrone urzadzen, poufnos¢ personelu, upowaznienia, ograniczenie eksportu danych, bezpieczne
niszczenie dokumentdéw oraz reagowanie na incydenty.

Osoby majace dostep do danych sg zobowigzane do zachowania poufnosci i dziatania wytgcznie w zakresie
upowaznienia. Dostepy do portali, nieruchomosci, systemoéw klienta i monitoringu powinny by¢ odbierane
niezwtocznie po zakonczeniu wspotpracy lub ustaniu potrzeby dostepu.

20. Dodatkowe klauzule i umowy powierzenia

Ta polityka ma charakter dokumentu gtownego dla catej dziatalnosci TQM GROUP. W zaleznosci od procesu moga
by¢ stosowane dodatkowo:

e  krotka klauzula przy formularzu kontaktowym;
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e klauzula dla goscia, najemcy lub lokatora;

e klauzuladlaklienta i osoby kontaktowej po stronie kontrahenta;

e klauzula uczestnika szkolenia i zasady wydawania certyfikatow;

e klauzula warstwowa i oznaczenia obszaru monitorowanego;

e umowa powierzenia przetwarzania danych lub zatgcznik RODO z wtascicielem nieruchomosci, klientem
audytowym albo innym administratorem;

e upowaznienia dla personelu, treneréw, audytoréw i podwykonawcow;

e odrebna polityka cookies odpowiadajgca faktycznie uzywanym narzedziom na danej stronie.

Polityka nie zastepuje umowy powierzenia

Samo opublikowanie polityki na stronie nie wystarcza, jezeli TQM GROUP przetwarza dane w imieniu klienta. W
takim przypadku relacja administrator-podmiot przetwarzajgcy powinna spetnia¢ wymagania art. 28 RODO i
zostac odpowiednio udokumentowana.

21. Zmiany polityki i data obowigzywania

Polityka moze byc¢ aktualizowana w przypadku zmian przepisow, zakresu ustug, stosowanych systemow, portali,
narzedzi internetowych, modeli wspoétpracy lub sposobu przetwarzania danych. Aktualna wersja powinna by¢
publikowana na stronie tgmgroup.pl, a w razie potrzeby rowniez na stronach marek lub udostepniana osobom,
ktérych dane dotycza.

Wersja obowigzujgca: 15 lipca 2026 r.

22. Podstawy prawne i materiaty odniesienia

Dokument przygotowano w szczegoélnosci z uwzglednieniem:

e rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO), w szczegolnosci
art. 5, 6, 12-14, 15-22, 24, 28, 32 i rozdziatu V;

e ustawyz 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

e ustawyz 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w zakresie przechowywania informacji lub
uzyskiwania dostepu do informacji w urzadzeniu koncowym uzytkownika;

e przepisow podatkowych, rachunkowych, cywilnych i innych wtasciwych dla konkretnej ustugi;

e wskazéwek Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacych obowigzku informacyjnego, ograniczenia
przechowywania oraz monitoringu wizyjnego.

Polityka powinna by¢ okresowo poréwnywana z rzeczywistymi procesami i narzedziami uzywanymi przez kazda marke. W

szczegdlnosci nalezy zweryfikowac faktyczna liste plikow cookies, systemow rezerwacyjnych, operatorow ptatnosci, dostawcow

IT, monitoringu oraz okresdw retencji.

www.tgmgroup.pl ¢ 10



